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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由宁夏回族自治区民政厅提出并归口。

本文件起草单位：宁夏社会工作联合会、宁夏大学法学院、宁夏儿童福利院、银川市未成年人救助

保护中心、宁夏昊善社会工作发展服务中心、中宁县民政局、中宁县社会组织孵化中心。

本文件主要起草人：田帅、杜勇、曲正、王雪梅、孙继荣、马勇、王欣、李永霞、吴瑞琴、海德。

本文件为首次发布。
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儿童之家服务指南

1 范围

本文件提供了儿童之家的服务原则、服务对象、服务需求评估、服务内容、监督与考核等方面的指

导 。

本文件适用于宁夏回族自治区行政区域内村（居）儿童之家开展服务参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

MZ/T 058-2014 儿童社会工作服务指南

3 术语和定义

MZ/T 058-2014 《儿童社会工作服务指南》界定的术语和定义适用于本文件。

儿童之家

由村（居）设置向本村（居）儿童及其家庭提供学习教育、文体活动、宣传倡导、社会心理支持、

家庭教育指导、临时庇护、法律援助等服务的场所。

儿童主任

村（居）民委员会设置的负责为本村（居）儿童提供关爱保护等服务的专（兼）职人员。

儿童督导员

乡镇人民政府（街道办事处）设置的工作人员，主要负责推进辖区内儿童关爱保护工作，指导辖区

内儿童主任开展工作。

4 服务原则

儿童优先原则

应以儿童基本需求、利益为原则，优先解决儿童基本生存需要。

儿童最大利益原则

应以儿童需求为本和遵循儿童身心发展规律，最大限度保障儿童权益。

尊重儿童权利与尊严原则

应尊重儿童的生命权、发展权等权力，尊重儿童的人格尊严。
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平等参与原则

应确保儿童不因民族、家庭出身等受到歧视，保障儿童享有平等地参与儿童之家活动的权利和机会。

隐私保护原则

应保护儿童及其家庭的隐私，保护儿童的肖像权。

5 服务对象

辖区内未满18周岁的未成年人，重点是农村留守儿童和生活无着的流浪乞讨、事实无人抚养儿童、

遭受监护侵害、暂时无人监护等困境儿童及其家庭。

6 服务需求评估

可掌握但不限于以下需求评估方法：

a) 问卷法，宜通过问卷调查，收集儿童及其家庭基本信息；

b) 访谈法，宜通过个体、小组访谈以及个案会商，了解掌握儿童生活、学习及其家庭关系情况；

c) 观察法，宜通过观察，精准识别儿童健康状况、情绪行为以及家庭监护等问题。

7 服务内容

信息摸排

儿童主任宜及时、定期开展儿童信息摸排工作，按期填写《儿童及家庭基本信息表》（见附录A），

掌握农村留守儿童、困境儿童和事实无人抚养儿童等服务对象的生活保障、家庭监护、就学情况等基本

信息 ，确保一人一档，将信息报送乡镇（街道）并定期予以更新。

家庭走访

儿童主任宜根据摸排信息，定期随访监护情况较差、失学辍学、无户籍以及患病、残疾等重点儿童，

按期填写《儿童福利与保护服务需求评估表》（见附录B），协助提供监护指导、精神关怀、返校复学、

落实户籍等关爱服务，对符合社会救助、社会福利政策的儿童及家庭，告知具体内容及申请程序，并协

助申请救助。

发现报告

7.3.1 日常报告

儿童主任宜及时向村（居）民委员会、儿童督导员报告村（居）儿童情况。

7.3.2 重点报告

儿童主任在工作中发现儿童监护不当、缺失以及发生失学、辍学和遭遇突发事件或重大疾病等情形

时应及时向乡镇（街道）、民政、教育等部门报告。

7.3.3 强制报告
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儿童主任在工作中发现儿童脱离监护、监护人丧失监护能力或不履行监护责任，疑似遭受家庭暴力、

意外伤害或不法侵害以及遭遇突发事件或重大疾病等情形的，应当第一时间向所在地民政部门、公安机

关报告，及时填写《儿童侵害情况上报表》（见附录C）。

委托照护

儿童主任在工作中发现需要委托照护的儿童，宜指导监护人和受委托监护人签订《委托照护报备表》

（见附录D），加强对监护人（受委托监护人）的法制宣传、监护督导和指导，督促其依法履行抚养义

务和监护职责。

转介服务

儿童主任在工作中发现包括但不限于儿童遇到财产继承、法律纠纷等专业性强的复杂问题，宜转介

至社会工作服务机构、律师事务所等专业机构，同时要继续跟进了解转介服务进展情况。

特色服务

儿童主任宜积极主动配合民政、妇联和团委等相关部门或联合社会组织、志愿服务组织依托儿童之

家提供包括但不限于以下特色服务：

1) 开展政策进村居宣传活动，宣传《未成年人保护法》《义务教育法》或儿童福利政策等

法律法规；

2) 开展品德教育活动，为儿童开展社会主义核心价值观教育、法制教育、红色教育；

3) 开展家庭教育活动，利用儿童之家为困境儿童提供谈心、个案服务等社会心理支持服务；

4) 开展课后作业辅导，利用周末、寒暑假等时间为儿童提供寒暑假托管和课业辅导等活动；

5) 开展安全保护主题教育活动，及时发现村（居）环境中的危险因素，为儿童开展防溺水、

防烫伤、防性侵、防走失等安全教育活动；

6) 开展体育、阅读、游戏等活动，利用儿童之家各种资源开展手工、陶艺、绘画、书法、

器乐、舞蹈等活动；

7) 开展儿童友好社区建设，包括服务友好、制度友好、文化友好等。

8 服务保障

场所要求

8.1.1 设置标识

儿童之家应设置统一标识，在村（居）显著位置悬挂标识牌，格式为“XX村（社区）儿童之家”,

在村（居）明显位置设置指引牌，且在儿童之家设置宣传栏，定期可对儿童之家开展的活动及有关政策

进行宣传。

8.1.2 场地管理

儿童之家应满足儿童开展室内、外文体活动需求，活动用房面积不低于40平方米，定期进行清洁、

清扫、消毒，确保活动场地干净、卫生。

8.1.3 安全管理

儿童之家为儿童提供安全的活动场地，应履行管理和保护的职责，识别可能发生的风险，如：室内

活动安全、外出活动安全、用电安全等，制定应急预案或现场处置方案，预防儿童伤害事件的发生。
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8.1.4 物资管理

民政部门或乡镇（街道）为儿童之家配备相应的电视、电话或电脑等设施设备和一定数量的图书和

文体器材，应做到合理配置、科学使用、规范管理。

人员要求

8.2.1 儿童主任

村（居）委员会要明确安排一名专（兼）职的工作人员负责儿童之家的日常运行和管理工作，且该

专（兼）职人员由村（居）妇女主任兼任为宜，热爱儿童福利事业，熟悉儿童福利政策，优先安排大专

以上学历具有专业社会工作背景或持证社工。儿童主任每年应接受不少于24学时的专题培训。

8.2.2 关爱队伍

村（居）应成立妇女和儿童工作委员会，积极培育儿童服务类社区社会组织，组建一支具有较强事

业责任心、具备一定教育管护能力、相对稳定的管理人员和关爱队伍。

开放要求

8.3.1 时间要求

儿童之家应面向所有辖区儿童免费开放，服务与活动应不以营利为目的。月累计开放时间不低于30

小时为宜。

8.3.2 活动要求

儿童之家应健全各项管理制度、制定年度、月底工作计划，开展活动前制定工作活动方案，方案内

容包含活动主题、参与对象、参与规则、时间计划、物资需求及经费预算等。

整合资源

8.4.1 慈善帮扶

儿童之家应倡导辖区企事业单位、爱心人士履行社会责任，通过一对一帮扶、慈善捐赠、实施公益

项目等多种方式，重点加强对困境儿童及其家庭救助帮扶，引导辖区村（居）民依法履行对未成年子女

的监护责任。

8.4.2 社会参与

儿童之家应引入相关部门、社会组织、志愿服务组织等社会力量开展关爱服务活动，为辖区儿童开

展心理疏导、亲情关爱、权益维护等服务，为儿童健康成长提供专业支撑。

9 档案管理

儿童之家应建立档案管理制度，未经儿童主任同意任何组织和个人不得随意查阅、复制和外借儿童

之家档案资料，建立包括但不限于以下档案：

——《儿童之家开放记录表》（见附录 E）;

——《儿童之家活动记录表》（见附录 F）;

——《儿童之家月度活动统计表》（见附录 G）。
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10 监督与考核

监督

儿童督导员应掌握村（居）儿童之家运行管理情况，指导并监督儿童主任开展工作。

考核

县（区）民政部门、未成年人救助保护机构、乡镇（街道）应对村（居）儿童之家运行情况定期考

核，考核结果可作为儿童主任岗位津贴发放的重要依据。
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A
A

附 录 A

（资料性）

儿童及家庭基本信息表

表A.1规定了《儿童及家庭基本信息表》的样式。

表 A.1 儿童及家庭基本信息表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

儿童及家庭基本信息表

儿童

基本

资料

姓名 曾用名 性别 出生日期 年 月 日

国籍 中国 民族 身份证号

户籍所在地 口无户籍
口常住地址与户籍地一

致

常住地址
口常住地址与父母在外打工生活地

址一致

儿童

婚育

信息

婚姻状况（事实婚姻） 初婚和离婚时间 生育状况 口是，子女数量 口 否

口未婚 口订婚

口己婚 口离婚

初婚时间： 年 月

离婚时间： 年 月

子女1生日： 年 月

子女2生日： 年 月

子女3生日： 年 月

子女4生日： 年 月

儿童

健康

信息

身高 （厘米） 体重 （公斤） 是否按时接种国家计划免疫之内的疫苗
口是

口否

目前健康状况
（可多选）

口健康 口艾滋阳性 口外伤（烫伤、骨折等）

口残疾（请选择备注中对应的数字填写）
口目前患病（请选择备注中对应的数字填写，若不

在列表中，写疾病名称）

口其他

残疾证号码
残疾

级别
口一级 口二级 口三级 口四级

口无残疾证

儿童

教育

信息

目前

教育

状况

口托儿所／幼儿园／学前班 口学龄前未入园（0-6 岁）

口学龄未入学（6-15 岁） 口小学

口初中毕业工作

口高中／中专／技校年级） 口高中毕业在家 口高中毕业工作

口大学／大专口初中 口初中毕业在家口辍学（未完成9年义务教育）（辍学时年级 年级）

小学入学

时间
年 辍学时间 年 是否有家长接送

口是

口否

上学单程时间：分钟

当前年级 学校名称 辍学次数 次
返家频率： 天回一

次

从事职业（若已工作）： 开始工作时间： 年
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表 A.1 儿童及家庭基本信息表(续)

儿童

社会

保障

及

福利

信息

农村最低生活保障 残疾津贴 大病临时救助

口享受

口未享受

开始享受时间 年 月

享受金额 元／月

口享受

口未享受

享受金额 元／月

口享受

口未享受

本年度享受金额 元

城市最低生活保障金 孤儿养育津贴 基本医疗保险（新农合／城居保）

口享受

口未享受

开始享受时 年 月

享受金额 元／月

口享受

口未享受

开始享受时 年 月

享受金额 元／月

口享受

口未享受

其他福利 口精准扶贫 口教育补贴 口住房救助 口其他

备注

残疾：1．视力残疾 2．听力残疾3．言语残疾 4．肢体残疾 5．智力残疾 6．精神残疾 7．多重残疾

大病：1．儿童白血病 2．儿童先心病 3．妇女乳腺癌 4．宫颈癌 5．终末期肾病 6．重型精神病 7．耐药

结核 8．艾滋病机会性感染 9．肺癌 10．食道癌 11．胃癌 12．结肠癌 13．直肠癌 14．慢性粒细胞白血

病 15．急性心肌梗寒 16．脑梗死 17．血友病 18．一型糖尿病
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表 A.2 家庭基本信息表

家庭基本信息（请填写共同生活的家庭成员信息）

主要

家庭

成员

信息

姓名 性别 年龄 与儿童关系
是否为主

要照料人
联系方式 备注

儿童亲身父

亲信息（可多

选）

姓名 国籍 联系方式 身份证号

教育程度 健康状况 收入来源 享受福利保障 其他状况

口无

口小学

口初中

口职高／技

校／高中

口大专

口本科

口研究生

口健康

口艾滋阳性

口残疾（从备注中

选择

对应数字）

口大病（同上）

口在家务农

口外地工作

口本县市工作

口无收入来源

口低保 口住房救助

口城居保／新农合

口大病临时救助

口残疾津贴

口精准扶贫

口未享受

口违法犯罪等不良记录

口服刑记录

口施暴史

口受虐受暴史

口成瘾（酒精、毒品等）

口无上述不良记录

目前现状

（可多选）

口本地工作或务农 口外出打工（每年外出时间：口 0-6 个月 口 7-12 个月）

口离异（离婚时间 年 月，口离家出走（出走时间 年 月）

口去世（去世时间 年 月， 去世原因：口艾滋病 口意外事故 口疾病 口其它）

口服刑（入狱时间 年 月）口其它

儿童亲身母

亲信息（可多

选）

姓名 国籍 联系方式 身份证号

教育程度 健康状况 收入来源 享受福利保障 其他状况

口无

口小学

口初中

口职高／技

校／高中

口大专

口本科

口研究生

口健康

口艾滋阳性

口残疾（从备注中

选择对应数字）

口大病（同上）

口在家务农

口外地工作

口本县市工作

口无收入来源

口低保

口住房救助

口城居保／新农合

口大病临时救助

口残疾津贴

口精准扶贫

口未享受

口违法犯罪等不良记录

口服刑记录

口施暴史

口受虐受暴史

口成瘾（酒精、毒品等）

口无上述不良记录

目前现状（可

多选）

口本地工作或务农 口外出打工（每年外出时间：口 0-6 个月 口 7-12 个月）

口离异（离婚时间 年 月 口离家出走（出走时间 年 月）

口去世（去世时间 年 月 去世原因：口艾滋病 口意外事故 口疾病

口其它）口服刑（入狱时间 年 月）

残疾：1．视力残疾 2．听力残疾 3．言语残疾 4．肢体残疾 5．智力残疾 6．精神残疾 7．多重残疾

大病：1．儿童白血病 2．儿童先心病 3．妇女乳腺癌 4．宫颈癌 5．终末期肾病 6．重型精神病 7．耐药结核 8．艾

滋病机会性感染 9．肺癌 10．食道癌 11．胃癌 12．结肠癌 13．直肠癌 14．慢性粒细胞白血病 15．急性心肌梗寒

16．脑梗死 17．血友病 18．一型糖尿病
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表 A.2 家庭基本信息表(续)

主要照料人

信息

姓名 教育程度 健康状况 收入来源 享受福利保障 其他状况

口无

口小学

口初中

口职高／技校／高中

口大专

口本科

口研究生

口健康

口艾滋阳性

口残疾（从备注中选择对应

数字）

口大病（同上）

口在家务农

口外地工作

口本县市工作

口无收入来源

口低保

口住房救助

口新农合

口大病临时救助

口残疾津贴

口建档立卡

口未享受

口违法犯罪

等不良记录

口服刑记录

口施暴史

口受虐受暴

史

口成瘾（酒

精、毒品等）

口无上述不

良记录

姓名 教育程度 健康状况 收入来源 享受福利保障 其他状况

口无

口小学

口初中

口职高／技校／高中

口大专

口本科

口研究生

口健康

口艾滋阳性

口残疾（从备注中选择对应

数字）

口大病（同上）

口在家务农

口外地工作

口本县市工作

口无收入来源

口低保

口住房救助

口新农合

口大病临时救助

口残疾津贴

口建档立卡

口未享受

口违法犯罪

等不良记录

口服刑记录

口施暴史

口受虐受暴

史

口成瘾（酒

精、毒品等）

口无上述不

良记录

备注

残疾：1．视力残疾 2．听力残疾 3．言语残疾 4．肢体残疾 5．智力残疾 6．精神残疾 7．多
重残疾

大病： 1．儿童白血病 2．儿童先心病 3．妇女乳腺癌 4．宫颈癌 5．终末期肾病

6．重型精神病 7．耐药结核 8．艾滋病机会性感染 9．肺癌 10．食道癌

11．胃癌 12．结肠癌 13．直肠癌 14．慢性粒细胞白血病 15．急性心肌梗寒

16．脑梗死 17．血友病 18．一型糖尿病

B
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附 录 B

（资料性）

儿童福利与保护服务需求评估表

表B.1规定了儿童福利与保护服务需求评估表的样式。

表 B.1 儿童福利与保护服务需求评估表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

基本资料
姓名 性别 出生日期 年 月 日

民族 身份证号

本次评估类型 口首次需求评估 口年度需求评估

家庭类型 口单亲家庭 口隔代家庭 口其他亲属抚养家庭 口非亲属抚养家庭 口其他

户籍需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具休描述需求情况及原因：

基本生活需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体损述需求情况及原因：

医疗卫生需求 口有需求口无需求 如果有需求。请具体损述需求情况及原因：

教育需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

安全保障需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

心理需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

就业帮助及

技术培训需求

口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

家庭成员需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

其他需求 口有需求口无需求 如果有需求，请具体描述需求情况及原因：

儿童服务计划

一次性服务

口户籍登记 口残疾证办理 口新农合申请 口孤儿津贴申请

口低保申请 口残疾人两项津贴申请口助学金 口医疗救助

口危房改造救助申请 口其他政府福利申请 口按时入学 口其它

长期服务
口重点家访（＿月／次） 口儿童之家儿童集体活动 口儿童之家亲子活动 口职业技术培训

口儿童抚养人培训 口协助返校／防止辍学 口治疗康复

转介服务 口法律拨助 口机构／家庭寄养 口紧急安置

其他服务

补充说明

可以其体说明服务计划的重点

填表日期： 年 月 日 儿童主任：
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B
C

附 录 C

（资料性）

儿童侵害情况上报表

表C.1规定了儿童福利与保护服务需求评估表的样式。

表C.1儿童侵害情况上报表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

儿童侵害基本情况

儿童姓名 性别 年龄
身份

证号

家庭住址

及联系方式

侵害事件

描述

（请详细描述事件发生时间、地点、事件过程、侵害严重程度等）

上报及处理情况

上报人及上报

时间

上报单位及

上报时间

处理意见
负责人： 时间：

处理结果

负责人： 时间：
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C
D

附 录 D

（资料性）

委托照护报备表

表D.1规定了委托照护报备表的样式。

表 D.1 委托照护报备表

未成年人情况
姓名 性别 年龄 健康状况

身份证号 现居住地

监护人情况

监护人（1）
联系电话 身份证号 与未成年人

关系

监护人（2）
联系电话 身份证号 与未成年人

关系

被委托人情况

姓名 联系电话 与未成年人

关系

身份证号

家庭成员

照护类型 现居住地

学校幼儿园

情况

就读学校、

幼儿园

班主任及联

系方式

监护人 、 由于 原因，自愿将 （未成年人）委

托给 （被监护人）代为照护，被委托人知情同意，并接受乡镇人民政府（街道办事处)和村（居）民委员会的

监督和指导。具体委托照护内容由监护人与被 委托人协商确定。

监护人： （签字） 被委托人： （签字或手印）

备案单位： （盖章）

时间： 年 月 日

完成委托照护：其他原因 ，现已解除委托照护。

监护人： （签字） 被委托人： （签字或手印）

备案单位： （盖章）

时间： 年 月 日
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附 录 E

（资料性）

儿童之家开放记录表

表E.1规定了儿童之家开放记录表的样式。

表 E.1 儿童之家开放记录表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

儿童之家开放记录表

开放

时间

活动日期 年 月 日

开始时间至结束时间 时 分 至 时 分

序号 姓名 性别 年龄 序号 姓名 性别 年龄

参加活动人员总计

家长总数 儿童总数 女生数 男生数 合计

开放

日志

活动

照片

儿童主任（签字）： 联系电话： 年 月 日
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附 录 F

（资料性）

儿童之家活动记录表

表F.1规定了儿童之家活动记录表的样式。

表F.1儿童之家活动记录表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

活动主题

活动目的

组织者 协助者

参与人数 活动场地

活动内容

活动成效

活动图片

儿童主任（签字）： 联系电话： 年 月 日



DB 64/T 1838—2022

15

D
E

附 录 G

（资料性）

儿童之家月度活动统计表

表G.1规定了儿童之家月度活动统计表的样式。

表G.1儿童之家月度活动统计表

市、县(区) 乡（镇、街道） 村（社区） 档案编号：

活动时间 活动地点 活动主题 参与人数 备注

儿童主任（签字）： 联系电话： 年 月 日
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